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Richtlinien Management

Die QET-Richtlinien

Ein Unternehmen, das Qualitat, Ethik und
Transparenz zum Malstab fir unternehmeri-
sches Handeln nimmt, ist attraktiv fir Mitar-
beiter, Kunden und Geschéftspartner.

QET strukturiert auf Basis von Best Practice
Ubergreifend, was geltendes Recht, aktuelle
DIN-Normen und gesellschaftliche Wertvor-
stellungen von Unternehmen und deren Fih-
rungskraften einfordern.

Sichern Sie mit dem ganzheitlichen QET-Ma-
nagementsystem |hren nachhaltigen Ge-
schaftserfolg.

Nutzen Sie QET als lhr persénliches Unter-
nehmens-Fitnessprogramm.

Das ganzheitliche Management-System QET
wird fortlaufend weiterentwickelt.

QET OHG lasst tber das Européische Institut
fur Qualitat , Ethik und Transparenz e. V. In-
halte wissenschaftlich priifen und aufbereiten.

’ Europaisches Institut

for Qualitat, Ethik und Transparenz
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© Copyright by QET OHG. Alle Rechte vorbe-
halten, insbesondere das Recht auf Vervielfél-
tigung und Verbreitung sowie Ubersetzung.
Die QET-Richtlinien oder Teile daraus dirfen
ohne schriftiche Genehmigung der QET
OHG, 91054 Erlangen, Henkestralte 26, we-
der reproduziert noch unter Verwendung elek-
tronischer Systeme verarbeitet, vervielfaltigt
oder verbreitet werden.

Verkaufspreis pro Exemplar:

24,90 € inkl. gesetzl. Mwst.
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1 Einfiihrung

1.1 Zielgruppe

Diese Richtlinie wurde fir Unternehmer,
FUhrungskrafte und Berater konzipiert.

1.2 Zielsetzung

Zielsetzung von QET ist die Einfihrung ei-
nes Malfistabes fir eine wertebewusste und
erfolgreiche Unternehmensfiihrung.

Die QET-Richtlinie bietet einen Handlungs-
rahmen fir die ganzheitliche Betrachtungs-
weise von Qualitat, Ethik und Transparenz.

1.3 Allgemeines

Einschldgige Regelwerke, Gesetze und Nor-
men (z. B. DIN) bleiben von diesen Richtlini-
en unberihrt.

Far einen Missbrauch bzw. eine Fehlinter-
pretation der Inhalte dieser Richtlinien wird
keine Gewahr Gbernommen.

Auf geschlechtsspezifische Formulierungen
und Bezeichnungen wird im gesamten Text
verzichtet.
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1.4 Die QET-Methode

Unternehmens

-kultur

Die ganzheitliche und werteorientierte
QET-Methode versteht unter Unternehmens-
kultur das synergetische Zusammenwirken
von Qualitdt, Ethik und Transparenz und
umfasst dabei alle wesentlichen Geschéfts-
bereiche.

Der in einem Unternehmen erreichte Stand
der Unternehmenskultur wird anhand quali-
tats-, ethik- und transparenzbezogener Indi-
katoren ermittelt.

Uber das QET-Bewertungssystem als Mal3-
stab (Index) der Unternehmenskultur kann
das Unternehmen feststellen, inwieweit es
die einzelnen Anforderungen der QET-Me-
thode bereits erflllt und in welchen Berei-
chen Verbesserungspotentiale bestehen.

Hier kann durch qualifizierte QET-Berater
und Auditoren fehlendes Wissen vermittelt
und das Unternehmen auf QET-Niveau ge-
hoben werden, anschlielend bestatigt durch
die Aushdndigung des QET-Gutesiegels,
das nach zwei Jahren erneuert werden
kann.
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1.5 Das QET-Regel-Modul

Jede der 60 QET-Regeln ist modular aufge-
baut:

Begriff
Regel
Praxistipp

Erfolg

1.6 Das QET-Lexikon

Wer nach Begriffen rund um das Thema Un-
ternehmenskultur und zeitgemafles Mana-
gement sucht, findet im QET-Lexikon Erlau-
terungen, die klar verstandlich sind.

Hier werden die in den QET-Regeln verwen-
deten Begriffe ndher erldutert und Querbe-
zlige zu verwandten Themenfeldern aufge-
zeigt.

Das Lexikon findet sich online auf www.get-
institut.org .
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1.7 Das QET-System

Unternehmen aller Branchen und Betriebs-
groRen erhalten mit QET ein Management
System, das nachvollziehbar und leicht ver-
standlich gestaltet ist.

Die Richtlinie ist das Basiswerk. Auf ihr bau-
en Test und Audit-Checklisten auf.

Mit dem QET Gutesiegel weist das Unter-
nehmen nach, dass es ganzheitlich gefihrt
wird.

QET kann als Teil- oder Komplettlésung ge-
nutzt werden.

Richtlinien

Online Test

Audit Checklisten

ET Auditor
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E07 Stresspravention

Geeignete Arbeitsbedingungen sollen der
Entstehung von negativem Arbeitsstress
vorbeugen.

Praxistipp

Sie achten darauf, dass stressverursachen-
de Faktoren friih erkannt und vermieden
werden.

Erfolg
e der Krankenstand wird reduziert

* Gesundheit und Kreativitat lhrer Mitarbei-
ter werden langfristig erhalten

* es treten weniger stressbedingte zwi-
schenmenschliche Konflikte auf

E08 Faire Entlohnung

Alle Mitarbeiter sind fair und bei gleicher
Qualifikation und Téatigkeit ohne Unter-
schiede zu entlohnen.

Praxistipp

Frauen mit vergleichbarer Qualifikation und
Position werden bezahlt wie ihre mannlichen
Kollegen.

Erfolg

» erhoht Motivation und Leistungsbereit-
schaft

e bindet die Mitarbeiter an das Unterneh-
men

» faire Bezahlung ist Grundlage fir ein gu-
tes Verhaltnis zur Mitarbeitervertretung
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E09 Arbeitszeitgestaltung

Das Unternehmen soll seinen Mitarbei-
tern flexible Arbeitszeitmodelle anbieten.

Praxistipp

Entwickeln Sie ein Arbeitszeitmodell, das
den individuellen Winschen der Mitarbeiter
eine moglichst groRe Bandbreite bietet.

Erfolg

* mit flexiblen Arbeitszeitmodellen kann
man Auftragsschwankungen ausgleichen
sowie Spitzen ohne zusatzliche Perso-
naleinstellungen abdecken

e Familie und Beruf sind besser vereinbar;
die Zufriedenheit der Mitarbeiter wachst

E10 Beruf und Familie

Die Vereinbarkeit von Beruf und Familie
soll vom Unternehmen geférdert werden.

Praxistipp

Sie schaffen fir lhre Beschaftigten Méglich-
keiten zur Kinderbetreuung.

Erfolg

+ Engagement, Leistungsbereitschaft und
die Bindung an die Firma werden ver-
starkt

» Sie sind erfolgreich im Wettbewerb um
fachlich qualifizierte junge Mutter und Va-
ter

¢ |hr Unternehmen stellt sich seiner sozia-
len Verantwortung
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