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Wir bieten Lösungen für werteorientierte Unternehmensführung

Sehr geehrte Unternehmerinnen und Unternehmer,
geschätzte Führungskräfte und Interessierte an QET,

mit diesem kostenfreien Leseexemplar laden wir Sie
ein, Tuchfühlung mit der  Welt eines innovativen
Best Practice Managementsystems aufzunehmen.

Der kann wohl am
besten als allgemeine, also für alle Branchen und
Betriebsgrößen nutzbare Vorlage für eine Unternehmensleitlinie
beschrieben werden.
Er ist das übergreifende “Vorwort” für die 60 QET Richtlinien Management,
die das Herzstück des innovativen QET Managementsystems einschließlich
QET Selbsttest, QET Audit-Check, QET Lexikon, 60 QET Vertieferseminare
und das QET Gütesiegel, sind.

Für alle, die sich gegenüber Mitarbeitern, Kunden und Geschäftspartnern
erkennbar werteorientiert positionieren und damit ein Zeichen setzen
möchten.

Mit unserer Vorlage sparen Sie enorme Kosten ein.

Gegen geringe Lizenzgebühr, die Sie unter auf unserer Internet-
seite finden, können Sie den Kodex für alle Maßnahmen, z. B. auf Ihrer
Internetseite, als Banner im Foyer oder für Werbeschriften verwenden.

Die Werteorientierung eines Unternehmens wird zunehmend
Entscheidungskriterium neu zu gewinnender Mitarbeiter. Nutzen Sie das
Spektrum unseres praxisorientierten QET Managementsystems, um sich
nachhaltig am Markt zu positionieren.

Mehr Informationen auf

Kodex Ehrbarer Kaufmann 2.0

Kodex

Ihre QET Gründer Torsten Tesch und Ralph Küster

P.S.:

www.qet.de

Management
Werkzeuge

Corporate Governance
Akademie

Werben mit Werten
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Das sind die QET Werkzeuge für werteorientierte Unternehmensführung

Das sind die Seminare für werteorientierte Unternehmensführung

Zu bestellen auf www .qet.de

60 mal Best Practice
mit Praxistipps und
Erfolgsfaktoren.

Grundlage des
QET Systems.

Jede Best Practice
Regel der Richtlinien
wird hier in 5 vertie-
fende Kriterienpakete
gegliedert.

Grundlage des
QET Audit für
internen wie
externen Gebrauch.

Alle Begriffe, die eine
moderne Führungs-
kraft wissen sollte.

Immer in Praxis-
bezug zum
QET System.

Der kompakte
Selbsttest zur
Feststellung von
Stärken und
Schwächen in ihrem
Unternehmen.

1:1 auf den Richt-
lininen Management
aufbauend.

Entscheidungsgrund-
lage für die Auswahl
von QET Seminaren.

Bauen 1:1 auf den vorher beschriebenen QET Management Tools auf. Stringent und übersichtlich.
60 Richtlinien ergeben 60 Vertieferseminare.
Das gesamte Spektrum im Kompaktformat gibt es als QET Masterseminar Corporate Governance.
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nsere Führungskräftenehmen ihre Vorbildfunktion
wahr und leben im geschäftlichenund privatenAlltag
Werte wie Vertrauen, Respekt, Verantwortung und
Integritätvor.

nser e Führ ung skr ä f te ver f üg en üb er
Überzeugungskraft,analytischesund ganzheitliches
Denken, aber auch über Eigenschaften wie
Einfühlungsvermögen, Begeisterungsfähigkeit,
Visionskraft.

ir schaffen flache Hierarchien, um unsere
Organisationtransparentundeffektivzugestalten.

ie Geschäftsführung legt Wert auf eine gute
Kommunikationskultur und ist stets offen für die
AnliegenundBedürfnissederMitarbeiter.

ir gewinnenunserenFührungsnachwuchsbevorzugt
aus den eigenen Reihen und fördern dessen
individuelleEntwicklung.

Kompetenzen und Werte

Unsere Führungskräftesind von zentraler Bedeutung für die
Qualität,dasEngagementunddieZufriedenheitderMitarbeiter.
Sie entscheiden über die optimale Gestaltung der
Geschäftsprozesse,erfolgreicheKontaktezuKunden,Lieferanten,
GeschäftspartnernundüberdasBildunseresUnternehmensin der
Öffentlichkeit.

Führung
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nsereMitarbeitersindkompetentund respektvollim
Umgang mit Kollegen, Vorgesetzten,Kunden und
Geschäftspartnern.

nerkennung und Kritikfähigkeit sind in unserem
Unternehmen wesentl iche Merkmale einer
funktionierendenTeamkultur.

it dem Prinzip "Vertrauen vor Kontrolle" und dem
offenen Umgang mit Fehlern fördern wir Motivation,
Kreativitätund IdentifikationunsererBeschäftigtenmit
demUnternehmen.

it Zielvereinbarungs- und Mitarbeitergesprächen
vermitteln wir unseren Beschäftigten klare
Au f g a b e n st e l l u n g e n , e i n e o b j e k t i ve
Leistungsbewertungund einen konstruktivenDialog
mitdemVorgesetzten.

n se r e v i e l f ä l t i g e n b e t r i e b l i c h e n
Weiterbildungsangebote stärken die individuelle
Entwicklung und Beschäftigungsfähigkeit der
Mitarbeiter.

Juwel Mensch 3

UnsereMitarbeitersinddieBasisfürdenwirtschaftlichenErfolgdes
Unternehmens. Mitarbeiterorientierung und ein gesundes
BetriebsklimahabenbeiunsoberstePriorität.
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Kunden, Produkte, Märkte
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Unser Unternehmenverpflichtet sich, die Anforderungenund
Erwartungen unserer Kunden zu erfüllen. Die Kunden- und
Marktorientierungstehtin der gesamtenWertschöpfungsketteim
FokusderEntscheidungen.
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ir weisendie einwandfreieHerkunftund Herstellung
unserer Produkte und Dienstleistungennach und
schaffen so nachhaltiges Vertrauen bei unseren
KundenundGeschäftspartnern.

nserProduktmanagementgarantierteine dauerhaft
hoheQualität unsererProdukteundDienstleistungen.

nserProdukt- und Dienstleistungssortimentorientiert
sichandenKundenwünschenundMarktbedürfnissen.

i t der geziel ten und konti nuier l i chen
Wei terentwicklung unserer Produkte und
Dienstleistungen zu Marken stärken wir unsere
Wettbewerbsfähigkeit.

undensind unserebestenBerater. Ihre Anregungen
und Wünsche werden registriert und über
kontinuierlicheVerbesserungsprozesseumgesetzt.

König Kunde
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Die Geschäftsprozesse und Arbeitsabläufe in unserem
Unternehmen sind dokumentiert und für alle Beteiligten
transparent.Wir gehenverantwortungsbewusstmit Ressourcen
um.
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er bewussteund nachhaltigeEinsatzvon Ressourcen
i st ei ne wesent l i che Vo rgabe für den
Produktionsprozess.

it der AnwendunginnovativerMethoden,Techniken
und Verfahren stärken wir Wertschöpfungsprozesse
undGeschäftserfolg.

ur Steigerung unserer Flexibilität und Effizienz
ersetzenwir festgefügteOrganisationsstrukturendurch
flexibleProjektstrukturen.

it unseremVeränderungsmanagementreagierenwir
auf veränderte Rahmenbedingungen und
EinflussfaktorendesMarktes.

ir nutzenund schützenunserFirmenKnow-how, um
unsereWettbewerbsvorteilezustärken.

Ganzheitlich denken
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Soziale V erantwortung (CSR)
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er Erhalt der Arbeitsplätzesowie eine möglichst
dauerhafte Bindung der Mitarbeiter sind vorrangige
ZielebeiunserenunternehmerischenEntscheidungen.

ir entlohnen unsere Mitarbeiter fair. Bei gleicher
Qualifikation und Tätigkeitgibt eskeineUnterschiede
nachHerkunft,Geschlechtundanderen Merkmalen.

ir schaffengeeigneteRahmenbedingungenfür die
VereinbarkeitvonBerufundFamilie.

nserUnternehmengestaltetdie Arbeitsbedingungen
so, dass dauerhafter Stress und gesundheitliche
Beeinträchtigungenvermiedenwerden.

Unser Unternehmen engagiert sich gesellschaftlich
und unterstütztgemeinnützigeProjektemit finanziellen
MittelnsowieehrenamtlichemEinsatz.

CorporateSocialResponsibility(CSR)ist festerBestandteilunserer
Unternehmenskultur. Wir übernehmensoziale und ökologische
Verantwortungim eigenenUnternehmenund engagierenuns für
dasGemeinwesen.

Gemeinsam stark
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ir dokumentierenund kommunizierenunsereWerte,
l a ng f r i st i g en St ra teg i en und Zi el e i m
Unternehmensleitbild.

nsere Unternehmensorganisationwird gegenüber
Mitarbeitern, Kunden, Geschäftspartnernund der
Öffentlichkeittransparent

nsere Preisgestaltung ist für Kunden und
Geschäftspartner .

nser Unternehmenlegt besonderenWert auf eine
faire Vertragskultur und auf die Einhaltung von
vereinbartenTerminen.

ir nehmen an öffentlichen Diskussionen über
unternehmerischeVerantwortungundWerteteil.

dargestellt.

nachvollziehbar

Eindruck machen

Unser Unternehmensimageund unsereCorporate Identity (CI)
zeigen die Verantwortung unseres Unternehmensgegenüber
Kunden, Geschäftspartnernund der Öffentlichkeit.Wir sind uns
der Bedeutungeiner positivenAußenwahrnehmungfür unseren
wirtschaftlichenErfolgbewusst.

© Copyright by QET OHG

PDF - Kosten f rei!

©by QE T OHG



© Copyright by QET OHG. Alle Rechte vorbehalten, insbesondere das Recht
auf Vervielfältigung und Verbreitung sowie Übersetzung. Der QET-Kodex oder
Teile daraus dürfen ohne Genehmigung der QET OHG, 91054 Erlangen,
weder reproduziert noch unter Verwendung elektronischer Systeme verarbeitet,
vervielfältigt oder verbreitet werden. G reislisten und Informationen [ber
Nutyungsrechte finden Sie im Internet unter unter der Rubrik Kodex.

ültige P
www.qet.de

Nutzen Sie diesen Kodex als Ihre Unternehmensleitlinie!*

*

Verkaufspreis: 0,00 inkl. gesetzl.MwSt.
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