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Konfliktmanagement - Verantwortungsbewusste Manager verhandeln konfliktfrei

Team- oder Fuhrungskonflikte, Konflikte zwischemedrehmensleitung und
Personalvertretung, Konflikte bei Betriebstibergader Nachfolgeregelung. Griinde fir
Konflikte gibt es zuhauf. Erfolgreiches Konfliktragement isentscheidend fir ein gutes
Betriebsklima und die Motivation der Mitarbeiter.

Den deutschen Arbeitgebern ist sehr bewusst, wrevalegute zwischenmenschliche
Beziehungen sind.Bei der konstruktiven Lésung von Problemen und Kkigh spielt das
Klima in unseren Betrieben eine entscheidende Raéllesetzen auf eine kooperative,
transparente Unternehmenskultur, erkMertin Kannegiesser, Prasident des
Metallarbeitgeberverbands Gesamtmetall. Die Praeigt, geht man konstruktiv mit
Konflikten um, kdnnen neue Ideen gefordert und &esErgebnisse erzielt werden. Gelingt
es dagegen nicht, einen Konflikt schnell zu |6s@mn dieser eskalieren; Stress und
gesundheitliche Schaden kénnen die Folge sein.

Die gute Nachricht: Der Umgang mit Konflikten lasg&th erlernen. Wie entsteht ein Konflikt
und wie entwickelt er sich? Welche Signale werdem Werhandlungspartner gesendet und
wie lassen sich diese fiir den eigenen Verhandluveydz positiv verwerten. Nur wer das
weil3, wahlt die richtigen Strategien, um Streithitzadtig aus der Welt zu schaffen.

Im QET® Konfliktmanagement-Seminar, mit dem Dozenten Jiesét, lernen die

Teilnehmer zielgerichtet zu kommunizieren, sieleda aber auch, wie labil ihre
Wahrnehmungen sind. Im Diskurs werden die Spanrealilgs konkurrierender Interessen,
mit Vorurteilen, geringen Zeitressourcen und pelisbar Unsicherheit gefiihrt, die den
Bedingungen entsprechen, die sie aus eigener Erfglkennen und deren Beherrschung den
Erfolg ihres Anspruchs bestimmt.

In der QET Akademie binden ausgewahlte Dozenteh Bestice, im Einklang mit der
Wertephilosophie von QET, in ihre bewéahrten Methofle Management-Seminare ein.

Die Erlanger QET OHG und ihre geschéftsfihrendesettschafter Ralph Kister und
Torsten Tesch konzipieren Losungen fur nachhaltigiernehmensentwicklung.
Management Tools, Fihrungskrafte-Seminare, Unteneek- und Personenzertifikate,
werden Uber die Zentrale und ausgewéhlte Lizenzeelmgeboten.

Weitere Infos Uber ,QET", diese Abklrzung steht@iralitat, Ethik, Transparenz, unteww.qet.de
Infos zum Konfliktmanagement-Seminar untevw.get.de/fuehrungskraefte-seminare+182.html
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