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Diversity Management — Vielfalt verstehen und wirtghaftlich nutzen

Interkulturelle Kompetenz ist zu einem Faktor geleor, der in der Geschaftswelt als dufRerst
wichtig angesehen werden muss. Es reicht nicht me$rdass man eine Fremdsprache spricht,
wenn man mit Geschaftspartnern und Kollegen in eerdeandern effektiv kommunizieren
mdochte: Internationale Geschaftskommunikation kadtehauch interkulturelle Aspekte.

Europaweit entgehen 11% der befragten Unternehatsachliche oder potenzielle
Exportauftrage direkt aufgrund mangelnder Fremdspakenntnisse. Etwa 10 von 2000
Unternehmen beziffern ihre Umsatzverluste mit Ubbtio €. (,ELAN: Effects on the European
Economy of Shortages of Foreign Language SkilBnterprise”; Dezember 2006 ).

Fur das Management und die Mitarbeiter von Untameeh) die internationale
Geschaftsbeziehungen pflegen, ist es unabdindbarfremdsprachlichen und interkulturellen
Kompetenzen kontinuierlich zu vertiefen und ausueipa um die oben zitierten
Umsatzverluste zu vermeiden.

Beim Diversity Management stehen Kunden, MitarbeiBeschéaftspartngranzheitlichm

Fokus. Es geht zum einen um auf3erlich meist wahmbahe Eigenschaften wie Geschlecht,
Ethnie, Alter und Behinderung, zum anderen um nicimer direkt wahrnehmbare
Eigenschaften wie Kultur, sexuelle Orientierung,ldfeschauung/Religion und Lebensstil.
~Wenn unsere Mitarbeiter verschieden sind, konngrunsere Kunden besser verstehen, weil
wir auf reiche Erfahrungen zuriickgreifen konnew*‘dge Uberzeugung von Cornelia Kaufmann,
Personalleiterin von Ikea Frankfurt-Niedereschbach.

Das QET Diversity Management-Seminar, mit den Dozenterhi@ha Hedding und Marcel
Rasch, vermittelt praxisorientiert: Vielfalt ishe wesentliche Facette der Unternehmenskultur.
Kommunikatives, kognitives und soziales Verhalterdwewusst geschult und interkulturelle
Kompetenzen vermittelt.

In der QET Akademie binden ausgewahlte Dozenteh Bestice, im Einklang mit der
Wertephilosophie von QET, in ihre bewahrten Methofle Management-Seminare ein.

Die Erlanger QET OHG und ihre geschaftsfihrendeseschafter Ralph Kister und Torsten
Tesch konzipieren Losungen fir nachhaltige Untemesisentwicklung.

Management Tools, Fihrungskrafte-Seminare, Unteneel- und Personenzertifikate, werden
Uber die Zentrale und ausgewahlte Lizenznehmertatee.

Weitere Infos Uber ,QET", diese Abklrzung steht@iralitat, Ethik, Transparenz, unteww.qet.de
Infos zum Vielfalt-Seminar untevww.qet.de/fuehrungskraefte-seminare+182.html
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