Ehrbarer Kaufmann 2.0

Der QET®-Brief fuir Unternehmerinnen und Fuhrungskrafte
Ausgabe 7/2010

Werte Unternehmerinnen und Unternehmer,
geschatzte FUhrungskrafte und Geschaftsfreunde,

wir hoffen, Sie hatten ein erfolgreiches erstesoiddir. Mit diesem Brief !

erhalten Sie auch in der zweiten Jahreshélfte Anrgen flr den Geschaftstalltag. Sie unterstitzen di
Wertebewegung, wenn Sie unseren Brief an Freundé&aschaftspartner weiterleiten. Gerne tragen
Sie lhre Firm&ostenfrei aufwww.wir-sind-fair.deein und werben so fur Fairness im Geschéftsleben.

Ihre QET Grunder Torsten Tesch und Ralph Kister

Inhalt heute:
1. Wissen: Unternehmensleitbilder — wichtig fur die Au3enwirkung
2. Fortbildung heute: Seminar EO3 Vielfalt —
Mebkt besser
3. Blog heute: Innovative Unternehmen
4. Management Tools: Die QET Audit Checkliste
5. Gimme Five: Da&nternehmer Statement heute: Torsten Tesch, QET OHG
6. QET Community: Neues aus dem QBENetwork of Excellence
1. QET Wissen: Unternehmensleitbilder
Definition

Das Unternehmensleitbild umfasst die langfristigervorstellungen eines Unternehmens und
dokumentiert, auf welcher Wertebasis und mit welcBategien diese Unternehmensziele erreicht
werden sollen.

Insofern stellt das Unternehmensleitbild die Dokatagon der Unternehmenskultur dar im Hinblick
auf Aspekte wie: Wertebasis, Normen, strategisdbke ZVisionen), Auftrag (Mission), Potentiale,
Umgangsformen, Markte, Umwelt.

Ein Leitbild enthalt relevante Aussagen (Leitsata@)angestrebten Unternehmenskultur.
Unternehmensileitbilder dienen dazu, die Unternelstipnilosophie” allen Beschéftigten und der
Umwelt zu vermitteln.

Die Formulierung und Umsetzung des Leitbilds gehdrtien Aufgaben der strategischen Planung.

Gute Leitbilder haben positive Wirkungen nach innad nach auf3en. Sie orientieren, motivieren,
werben.

Ein Unternehmensleitbild kann wesentliches ElendentCorporate Identity sein; man muss es jedoch
zum Leben erwecken, denn nachhaltige Wirkung zgtUnternehmensleitbild erst bei der
Umsetzung auf die strategischen und operativenétbdas Unternehmens.
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-Wenn Du ein Schiff bauen willst, dann trommle rtibhdnner zusammen, um Holz zu beschaffen,
Aufgaben zu vergeben und die Arbeit einzuteilendeon lehre sie die Sehnsucht nach dem weiten,
endlosen Meer."

Zitat: Antoine de Saint-Exupéry (1900-44), fransgsier Schriftsteller

QET bietet mit seinem Unternehmensileitbild - KodaxBeispiel fir ein Unternehmensleitbild.

Lesen Sie mehr zum Thema in unsekénternehmenskultur-Blog
QET Wissen untemvww.qet.de

2. Fortbildung heute: QET Seminar EQ3ielfalt

QET Dozentin Katharina Hedding und QET Dozent MBRasch
wissen: ,Unternehmer und Fihrungskrafte, die seh(kulturellen)
Vielfalt in ihren Firmen bewusst sind, sie annehptegen und
erweitern, werden neue Mdglichkeiten des Wachstiumgn:

- verbesserte Kommunikation und dadurch intensjweegtvollere, nachhaltigere Beziehungen
zu einer immer vielfaltigeren Kundenbasis

- Innovation, kreative Energie und SynergieeffelRiesigenen Unternehmen - in den Teams, in
den Abteilungen - und in der AuRenwirkung

- Steigerung der Beliebtheit als potentieller Adpeber
und langfristig werden all diese Faktoren auchdhternehmen bereichern.”

Details:

Europaweit entgehen 11% der befragten Unternehatséahliche oder potenzielle Exportauftrage
direkt aufgrund mangelnder Fremdsprachenkenntriigse 10 von 2000 Unternehmen beziffern ihre
Umsatzverluste mit tiber 1 Mio €. (,ELAN: Effects tire European Economy of Shortages of Foreign
Language Skills in Enterprise"; Dezember 2006 ).

Fir das Management und die Mitarbeiter von Untemesh die internationale Geschéaftsbeziehungen
pflegen, ist es unabdingbar, ihre fremdsprachliahmhinterkulturellen Kompetenzen kontinuierlich

zu vertiefen und auszubauen, um die oben zitidsteasatzverluste zu vermeiden.

Interkulturelle Kompetenz ist zu einem Faktor gedear, der in der Geschaftswelt als dufRerst wichtig
angesehen werden muss, insbesondere fir die Gesdilafife und die Kommunikation innerhalb
eines Unternehmens / einer Organisation. Es reicht mehr aus, dass man eine Fremdsprache
spricht, wenn man mit Geschéaftspartnern und Koltldgeanderen Landern effektiv kommunizieren
mochte:

Internationale Geschéaftskommunikation beinhaltehaoterkulturelle Aspekte.

Heutzutage haben Berufstatige selbst in kleinemstetdehmen kaum eine andere Wabhl als sich fiir
den internationalen Geschéftsalltag fit zu maclémarbeiten in virtuellen Teams mit Kollegen aus
der ganzen Welt. lhre lokalen Teams bestehen ansdftien mit unterschiedlichen kulturellen
Hintergrinden.
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| Das Ziel des Seminars EO3 Vielfalt ist es, dabdielfen, kommunikatives,
R kognitives und soziales Verhalten bewusst zu schuhel Ihnen und lhren
Mitarbeitern interkulturelle Kompetenzen zu veriitt

Folgende Punkte werden so besser verstanden:

- Interkulturelle Kommunikation

- Interkulturelles / Internationales Management

- Diversity Management

Mehr ist

be“n

S Die bundesweite QET Corporate Governance Akademie

mp]_q_! In der QET Akademie binden ausgewahlte Dozenteh Bestice im
. ;’T’r“"“ Einklang mit der Wertephilosophie von QET in ihtel#ierten und
ig-.ﬂ k w‘fﬁ | international anerkannten Methoden fur ManagementiSare ein.
’ - Fuhrungskraften gelingt es in einem auRergewohatickmbiente, den
SE) » § Nutzen und die Vorteile ganzheitlichen Denkens Haddelns zu
: verinnerlichen.
Mehr zu diesem 2-tdgigem Seminar unten.qget.de
3. QET Blog heute: Innovative Unternehmen

I nnovative Unternehmen und wie man sie erkennt
aus: ,WirtschaftsBlatt“| von Christian Freilingeri@der Kybernetika | 13.06.2010:

Eine spannende Vision/ Mission und dementsprecéiensinnvermittelndes Leitbild sind die Treiber
fur Innovationen. Visionare, zukunftsorientiertehRingskrafte, die mitreil3en kdnnen, sind in
Fuhrungspositionen wichtiger als ,Erbsenzahler“jme Zahlenmenschen.

Merkmale innovativer Unternehmen. Innovative Leagidren neue Wege der Zusammenarbeit. Sie
wecken Begeisterung und sind tolerant bei Missgefol Sie zeichnen sich durch eine gediegene
Fehlerkultur aus. Es wird der Grund fur den Fehled nicht ein Stindenbock gesucht. Meist trifft es
sowieso den Falschen.

Innovative Unternehmen verfuigen Gber eine spannEitdeungskultur. Sie ist ein starker Magnet fur
innovative Talente und High Potentials. Kreativee@lenker sind als Mitarbeiter hochwillkommen.

Die Fuhrungskultur zeichnet sich durch Vertraued dementsprechende Freirdume fir die
Mitarbeiter aus. Innovative Unternehmen bevorzuigégrdisziplindr zusammengesetzte Teams.
Simultaneus Engineering, d.h. eine integrierte Riddntwicklung in Projektteams, spielt eine
bedeutende Rolle.

Kontakt zum Kunden. Innovative Unternehmen halteye éontakte zu ihren Schlusselkunden und
binden diese in die Ideenfindung maf3geblich unttareensvoll ein. Das Denken und Arbeiten in
Netzwerken ist der wesentliche Schlussel.

Innovative Unternehmen investieren massiv in digeAtgldung ihrer Mitarbeiter und gezielt in die
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Weiterentwicklung ihrer Leader. Der Blick in diektmft, das Aufspiren neuer Marktchancen
geschieht durch die Anwendung fundierter Szenahoi&en. Die Art und Weise, wie die Mitarbeiter
und natirlich auch die Top-Manager miteinander uhege miteinander arbeiten, sind der beste
Beleg fur eine innovative Unternehmenskultur.

Fazit: Auf die leistungsfordernde Innovationskukoemmt es in erster Linie an. Sie ist eines der
wenigen Dinge, die fur die Mitbewerber nicht sof@sh kopierbar ist.

[...] Mehr hierzu und vielen anderen Themen uritgp://unternehmenskultur.wordpress.com/

4, Management Tools: QET Audit Checkliste

Die QET Audit Checkliste zur Bewertung lhres Unterrehmens

Jeweils 20 Regelmodule zu den QET Bereichen Qudtithik und

Transparenz bilden die Basis fur die QET Audit-Gdiste. Je Regelmodul

werden funf detaillierte Aussagen bzw. Fragen mgafzbemerkungen

formuliert. Insgesamt erhalten Sie so einen Katatmy300

unternehmensrelevanten Bewertungsmerkmalen.

.‘,‘ﬁﬁﬂ% Das erfolgreich abgeschlossene Audit durch einexbhgéingigen Auditor ist
= Voraussetzung fir den Erwerb des QET Gutesiegelstedtéentierte

Unternehmensfihrung. Orientieren Sie sich an desteBe

Gehen Sie lhrem Unternehmen auf den Grund

Sie konnen diese QET Unterlagen auch ohne Beamigagjnes Gltesiegels
nutzen. Die QET Audit-Checklisten helfen Ihnen Zastellen, ob Ihr Unternehmen zukunftsorientiert
aufgestellt ist. Verwenden Sie den Fragenkatalodozuchfiihrung lhrer internen Audits.

Die Checklisten als Tool flir eine ganzheitliche Batung

Mit dem QET Fragenkatalog erhalten Berater ein \#ewg, das erstmals eine ganzheitliche
Unternehmensbewertung zulasst. Nutzen Sie dieselidfikgit zusatzlich zu Ihren bisherigen
Beratungsleistungen.

Sie erkennen und setzen Zeichen
Das QET Audit mit Gutesiegel wurde fur alle Bramthand BetriebsgrofRen entwickelt. lhr
Unternehmen setzt damit Mal3stabe fur Mitarbeitemndén und Geschéaftspartner.

Die Audit Checkliste alsPDF (Leseexemplar) erhalten Sie untehnitp://www.qget.de/audit-
checkliste+9.html
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5. Gimme five - Das Unternehmer-Statement heute:Torsten Tesch

Module. In 2007 wird er Mitgriinder der heutigen QBHG. Als ILN
geschaftsfuhrender Gesellschafter bietet er Lésufigenachhaltige

Torsten Tesch fiihrt seit 2003 das erfolgreichenimebiiro Management- F 7
Unternehmensentwicklung an. )

¥ |
Besuchen Sie den Internetauftritt unteww.get.de I .

Folgende funf persodnliche Eigenschaften meiner edtspartner sind mir wichtig:

1. Offene, ungeschnorkelte Kommunikationsfahigkeit

2. Mitdenken kénnen und Dinge immer Ubergreifend lméiien

3. Auch Zeit als Ressource zu begreifen und dami$ simgsam umzugehen

4. Toleranz und Wertschatzung im gegenseitigen Umg@arauch wenn™ s mal knirscht!)
5. Die Einsicht: Nobody is perfect (and we even don't try to be it)

Funf maRgebliche Grinde fur meinen Antrieb als Minsd Unternehmer/Fuhrungskraft sind:

1. Selbst Zeichen setzen zu kénnen und die Welt sschen zum ,Guten” zu bewegen
2. Immer auf’ s neuereiheit und Verantwortung zu leben

3. Positives Feedback von Kunden, Mitarbeiter und Gé&sspartner

4. Personliche Visionen, Traume und Ziele sukzessiveezwirklichen

5. Sinnhaftigkeit und Teamgeist im Tun

Funf Argumente, mit denen ich neue Mitarbeitemfi@in/unser Unternehmen begeistere:

1. Interessante Aufgaben in einem Markt mit Zukunftspektiven

2. Zahlen, Daten, Fakten sind bei uns wichtig abemtatiem nicht alles

3. Wir arbeiten hart aber feiern auch Feste, wiedaieri

4. Offene Turen und ein aufgeschlossenes Umfeld

5. Ordentliche Chefs, die auch Fehler zulassen (scdlbeer moglichst nur 1x passieren!)

0. QET Community

++ Die QET Geschaftsfuhrer nehmen an einer lelgedtihrten Podiumsdiskussion der
Wirtschaftsjunioren Dachau mit Randolf Rodenstoc# dem Landtagsabgeordneten Bernhard

Seidenath teil ++ Seminar E 03 Vielfalt: QET begrdi®@ Dozenten Katharina Hedding und Marcel
Rasch ++ Neu: Ein von QET entwickelte Personerfdextiwird ab Herbst tiber neues E-Akadamie
Angebot zu erwerben sein ++ QET Berater HerbertoHicberat ab sofort in Sachen Datenschutz ++

QET startet mit seinen Markteningaktivitaten in @bMedia durch ++

Unsere nachste Ausgabe erscheint im September 2010.
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