Ehrbarer Kaufmann 2.0

Der QET®-Brief fuir Unternehmerinnen und Fuhrungskrafte
Ausgabe 5/2010

Werte Unternehmerinnen und Unternehmer,
geschatzte Fuhrungskrafte und Geschaftsfreunde,

auch mit dieser Ausgaltehrbarer Kaufmann 2.@n6chten wir Sie kurz und !
blndig Uber aktuelle Aspekte aus dem Wirtschafesiebformieren. Lassen Sie sich von dem
praxisbezogenen QET Management Modell inspirieggmunterstitzen die Wertebewegung, wenn
Sie unseren Brief an Freunde und Geschéftsparteieeneiten.

Ihre QET Griunder Torsten Tesch und Ralph Kister
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1. QET WissenCorporate Governance

Definition

Corporate Governance wird als Gesamtheit der osgéomischen und inhaltlichen Ausgestaltung der
Unternehmensfiihrung verstanden. Sie ist vielsdigichitd kann obligatorische wie auch freiwillige
MalRnahmen umfassen:

Das Einhalten von Recht und Gesetz (Compliance)Bedolgen anerkannter Standards und
Empfehlungen sowie das Entwickeln und Befolgenregéinternehmensleitlinien. Ein weiterer
Aspekt ist die Ausgestaltung und Implementierung keitungs- und Kontrollstrukturen.

Corporate Governance beschaftigt sich mit Regelungje "gutes”, verantwortungsvolles und
kompetentes Unternehmertum zum Ausdruck bringdnRegeln konnen der Gesetzgeber, die
Eigentimer, die Mitarbeiter, der Aufsichts- oderWaltungsrat, das Management, die Gesellschaft
oder andere Interessenten setzen,; sie stehereim &esetz, in Richtlinien, in einem Kodex, im
Unternehmensleitbild, in Absichtserklarungen oded sndglicherweise gar nicht schriftlich fixiert.
Corporate Governance-Regeln kénnen sowohl verpliichals auch unverbindlich ausgestaltet sein.

Als Kennzeichen guter Corporate Governance gelten:

- eine funktionsféhige Unternehmensleitung

- die Wahrung der Interessen verschiedener Gru@mBnder Stakeholder)

- eine zielgerichtete Zusammenarbeit in der Untamensleitung und -tberwachung
- Transparenz in der Unternehmenskommunikation

- ein angemessener Umgang mit Risiken

- die langfristige Ausrichtung auf Wertschopfung
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gwbare,

Abgrenzung vom Begriff Management:

Corporate Governance wird haufig mit "Unternehmiising” Gibersetzt, genauso wie Management
oft mit "Unternehmensfuhrung" gleichgesetzt wirdaddgement im Hinblick auf die
Unternehmensleitung ist jedoch auch ohne Bericligiaiig von Corporate Governance-Regeln
moglich, wahrend Corporate Governance als veramingsvolle Unternehmensfithrung und -
kontrolle vor allem vom Management umgesetzt werdass.

QET Wissen untervww.get.de

2. Fortbildung heute:QET Masterseminar Corporate Governance

Das QET Masterseminar Corporate Governance gibfliagen einen
Uberblick tiber das gesamte Spektrum nachhaltigéerdehmensfiihrung.
Frau Andrea Mewaldt (li.) und Frau Dr. Gabriele ki(ke.) nehmen das
Leitbild des Ehrbaren Kaufmanns auf und gehen gnit d
Seminarteilnehmern dem Mythos auf den Grund:

Warum macht es auch heute tatsachlich Sinn, sichesem Leitbild zu orientieren? Was bedeutet es
heutzutage, ein Ehrbarer Kaufmann, eine Ehrbardfteawzu sein? Wie handeln moderne Ehrbare
Unternehmer? Welche Ziele verfolgen sie?
Um diese Fragen geht es im QET-Master-Seminar ,&atp Governance - wirtschaftlichen Erfolg
und Ethik zielfihrend in Einklang bringen“. Gemeinsibersetzen die teilnehmenden
Geschéftsfuhrer, Geschaftsfihrerinnen und Fuhrué@iskdie mittelalterliche Tradition des Ehrbaren
Kaufmanns in die moderne Version des Ehrbaren Kanifrs 2.0.
Sich am Leitbild der Ehrbaren Kaufleute zu oriemtie ist zweifellos ein strategisches Moment der
Unternehmensfiihrung. Denn Ehrbare Kaufleute simah elicht nur die sympathischeren, weil ethisch
saubereren, sie sind auch die wirtschaftlich eréatiperen Unternehmer. Mitarbeiter, Kunden und
Geschéftspartner halten ihnen eher die Treue.Edisf@nigen Fiuhrungskrafte ansprechen, die eine
passgenaue Auswahl der Mitarbeiter von der Ergedinag Uber die Aufgabenzuweisung bis zur
Beforderung gewahrleisten wollen.
Das Leitbild des Ehrbaren Kaufmanns ist fir diedgmehmer, Unternehmerinnen und Fuhrungskrafte
an sich nichts Neues. Selbstverstandlich kenneessiEs hat sie schon immer begleitet. Sie flhlen
sich ihm grundsétzlich verpflichtet.
Das Seminar bedient sich eines diskursiven, reffexMerfahrens, das auf die Erfahrungen,
Strukturen und Visionen der Unternehmer, Unterneghmen und Fihrungskrafte vertraut. Es spiegelt
ihnen ihre Fragen immer wieder zurtck, gibt ihnbaraauch Anregungen und Informationen mit auf
den Weg.
Strukturelle und inhaltliche Basis des SeminardéstQET-Good-Governance-Kodex, der aus sechs
inhaltlichen Blécken besteht: Fihrung, Mitarbeiteunden-Produkte-Markte, Geschéaftsprozesse,
Corporate Social Responsibility sowie Unternehmeresge. Damit bedient der Kodex alle Bereiche,
die fuir eine gute, wirtschaftlich nachhaltig eri@ghe Unternehmensfiihrung bedacht werden
missen. Die Unternehmer, Unternehmerinnen und Rgbkuafte werden nach der Einfiihrung in den
gesamten Kodex die Themen nach eigenen Bedurfnissg&rwartungen priorisieren. Die Themen,
die das beste Rating bekommen, werden vorrangigriatsit.

Mehr zu diesem 2-tdgigem Seminar unten.qget.de

Ehrbarer Kaufmann 2.0 -©by QET OHG, HenkestraR€2654 Erlangen, Fon: 09131.4800514, E-Mail: infe@de
Seite 2von 5



Ehrbarer Kaufmann 2.0

Der QET®-Brief fuir Unternehmerlnnen und Filhrungskrafte

3. OET Blog heute: Mitarbeiterorientierung

Firmen brauchen Regeln fur Twitter, Facebook und Co
Von Welt-Online / Christiane Glaser 19. April 200d;00 Uhr

“Social-Media-Guidelines” des Bundesverbandes Daja Wirtschaft sollen Firmen helfen

[...]Mitarbeiter, die sich in sozialen Netzwerkearhmeln, sind fir Firmen eine Herausforderung —
aber auch eine Chance.

Um Schaden vom Arbeitgeber abzuwenden und dienkttest sogar zu nutzen, braucht es klare
Ansagen. “Social-Media"-Richtlinien sollen diesetiglten. Deutsche Unternehmen entdecken
gerade erst diese Spielregeln, in den USA sintiegst gang und gabe. Der Chip-Hersteller Intel hat
solche Leitlinien im Dezember 2008 vertffentli€ie gelten fur alle Angestellten weltweit. “Wir
verbieten unseren Mitarbeitern nichts. Wir zeigemein lediglich die Mdglichkeiten und die Gefahren
des sozialen Netzwerkens auf’, sagt Kari E. Aaltie bei der Intel-Gruppe auch fir “Social Media”
zustandig ist. Medienkompetenz ist das Zauberwasg Sperren entsprechender Internetseiten ist kein
Thema.

“Jeder, der Angebote wie Facebook, Skype oder @mittitzen will, wird vorher geschult”, sagt
Aakre. Ein wichtiges Thema: Mitarbeiter dirfen giische Angelegenheiten und den firmeninternen
Flurfunk nicht nach auf3en tragen. “Sie sollen aucin tber Themen im Internet sprechen, mit denen
sie sich wirklich auskennen.” Wer sich nicht dafsidt, fir den ist das Web 2.0 wahrend der
Arbeitszeiten tabu. Regeln wie diese sind auckditsche Unternehmen unabdingbar. Denn laut
einer Studie des IT-Branchenverbandes Bitkom mdér zweite Arbeitnehmer im Job auch privat
nicht selten auf Websites wie Facebook und Twifter.Prasident des Verbandes, August-Wilhelm
Scheer, rat Arbeitgebern deshalb: “Sie sollten Red@rmulieren, eine dosierte Internetnutzung
zulassen und gleichzeitig ein exzessives, die talbistung beeintrachtigendes Surfen im Web
verhindern.”

Vor- und Nachteile liegen nah beieinander: Uber dasallem beruflich genutzte Online-Netzwerk
Xing kénnen Mitarbeiter beispielsweise Firmenkotgdinden und pflegen. Ein abfalliger Kommentar
Uber die Arbeitsmoral eines Kollegen auf Twittargggen schadet der Firma. Auch wenn Angestellte
Produkte der Konkurrenz wahrend ihrer Arbeitszeivbrten oder kommentieren, kann das ein
schlechtes Bild auf das eigene Unternehmen weltfieer die IP-Adresse des Computers legt der
Schreiber eine virtuelle Spur, die zum Arbeitgdiiart.

Deshalb ist nach Expertenmeinung auch juristisaefen ein Web-2.0-Leitfaden empfehlenswert.
“Wenn Mitarbeiter das Falsche twittern, kann diefisell arbeitsrechtliche Nebenpflichten verletzen
oder unter Umstéanden sogar wettbewerbsrechtlicHgdrofir das Unternehmen haben”, erklart der
Stuttgarter Rechtsanwalt Carsten Ulbricht.

[...]

Noch tun sich deutsche Unternehmen schwer mit Sdadia-Richtlinien. Das bestatigt
auch Ulbricht: “Das ist eine Frage der Unternehmkualur. Aber der Kulturwandel setzt
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bereits ein.” Das hat auch der Bundesverband DigiWirtschaft (BVDW) erkannt und Ende Marz
einen Social-Media-Leitfaden fur Unternehmen unthMeiter veroffentlicht.

Dass sich Chancen bieten, weil3 Intel. Der Chiplediestbestarkt seine Mitarbeiter darin, im Internet
aktiv zu werden. “Sie sollen Uber uns, unsere Pktelund unsere Angebote reden. Das ist doch die
beste Werbung fur unser Unternehmen”, sagt Managgakre. Grundlage fir dieses Vertrauen sei
eine “gute Arbeitsbeziehung”. Die kann man allegBmicht mit Richtlinien erreichen.

Wo das Handeln der Vorgesetzten und der KollegimmehKollegen als berechenbar, uneigennuitzig
und problemgerecht erlebt wird, steigt das Vertrgugmmt die Unternehmensbindung zu. [...]Die
Entwicklung gemeinsamer Uberzeugungen, Werte undyBl@ einer Organisation und der Respekt
vor den grundlegenden Uberzeugungen, Werten und &egler Organisationsumwelt sind wegen
ihrer sinn- und bindungsstiftenden Funktion weseith fir eine mitarbeiterorientierte Fiihrung

und die Wahrnehmung ihrer gesellschaftlichen Vevartiung. [...]

Mehr hierzu und vielen anderen Themen urtigp://unternehmenskultur.wordpress.com/

4, Management Tools: OET Kodex Ehrbarer Kaufmann 20

Beispiele fur Unternehmensleitbilder

Orientieren Sie sich an diesen 30 QET-Grundsatizekadmpetentes und
verantwortliches Unternehmertum. Diese Leitliniéengn als Beispiele

fur die Gestaltung lhrer personlichen Unternehnestislder und fur den
Umgang mit externen Partnern.

Sparen Sie Zeit und Beratungskosten

Sie wissen, wie schwer es ist, die fur alle Pargedtienden
Unternehmensleitlinien zu erstellen. Warum gimternehmensieitbild

neu entwickeln, wenn es den europaweit gemeins&yianMaldstab gibt?

Der Kodex bringt Sie weiter
Der QET Standard umfasst sechs Themenfelder: Fghmitarbeiter | Geschaftsprozesse | Kunden,
Produkte, Markte | Soziale Verantwortung | Untemmelnsimage.

Sie erkennen und setzen Zeichen

Der QET Kodex als Vorlage fir eldnternehmensleitbild wurde fir Unternehmen aller Gréf3en und
Branchen entwickelt. Damit setzt Ihr Unternehmeri3stabe fur Mitarbeiter, Kunden und
Geschéftspartner.

So kénnen Sie den Kodex nutzen
Wollen Sie sich nur informieren oder wollen Sie blibalte der QET Unternehmensileitbild-Vorlage
geschaftlich nutzen? QET bietet Ihnen verschiedéarteungsklassen an.

Den Kodex al$’DF — Free Download(Leseexemplar) erhalten Sie untéttp://www.qet.de
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5. Gimme five -. Das Unternehmer-Statement

Sabine Weyermann, Geschéftsfilhrende GesellscimadteriwWeyermarthMalzfabrik in
Bamberg, fuhrt ein Unternehmen, das auf 130 Jatamglientradition zurtickblicken
kann. Weyermann ist Weltmarktfihrer in Sachen Malz.

Besuchen Sie lhren Internetauftritt untemww.weyermann.de

Folgende funf persénliche Eigenschaften meiner &dtspartner sind mir wichtig:

1. Ehrlichkeit

2. Punklichkeit

3. Zuverlassigkeit

4. Gegenseitige Fairness
5. Aufgeschlossenheit

Funf maRgebliche Grinde fur meinen Antrieb als Mensd Unternehmer/Fuhrungskraft sind:

Wirtschaftliche Unabhangigkeit

Umsetzung von eigenen ldeen

Soziale Verantwortung

Gestaltung meiner eigenen Zukunft

- Fortfuhrung der Familientradition — Interpretatiodder QET Redaktior®

akrwnhE

Funf Argumente, mit denen ich neue Mitarbeitemfi@in/unser Unternehmen begeistere:

.Mit Weyermann kann man ein Haus bauen!®
Kontinuitat des Familienunternehmens
Angenehmer Arbeitsplatz

Mensch steht im Mittelpunkt

Zukunftsorientierung

Eigenen Fortbildungsakademie

Zusatzleistungen wie Weihnachtsgeld, Fehltagsigra

++abrwdE

0. QET Community

++ QET bietet ab Juni 2010 d@ET Masterseminar Corporate Governaane++ QET erstmals in
Wikipedia vertreten unter Suchbegriff ,Ehrbarer Kaufmann“Bie FairPlay Communitygewinnt
Wirtschaftsjunioren als Unterstiitzungspartner +TQ@Ereitet Franchisemodell fir D/A/CH vor ++

Unsere nachste Ausgabe erscheint im Juni 2010.
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